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PROGRAMMA

8:30 Registrazione partecipanti

9:00-10:00 “E’impossibile non comunicare” (Wat zlaw ick)
10:00-11:00 La tecnica dell’ascolto attivo

11:00-11:15 Coffee Break

11:15-13:15 Resilienza “mi piego ma non mi spezzo”
13:15-14:15 Pausa Pranzo

14:15-15:30 Lo stress emotivo degli operatori sanitari
15:30-16:30 Definisco i miei confini

16:30-17:00 Discussione e chiusura Lavori e verifica ECM




