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Docente: Dott.ssa Melania Nocente
PROGRAMMA
8-30 Registrazione partecipanti

09.00-09.30 01 Presentazione del programma con relativi obiettivi del corso e
Metodologia Didattica

O Focus: Persona assistita, Organizzazione, Persone Professionisti

2 Il modello organizzativo del CM

9.30-10.30 [ Complessita Assistenziale: Fattori e Variabili

[0 Evoluzione epidemiologica della domanda di salute delle
persone con problemi cronici ad elevata complessita assistenziale
O Cronicita

10.30-11.15 O Il modello di Case Management (CM) quale modello per la
presa in cura dei casi nell’Integrazione, Coordinamento e

Continuita assistenziale

O Fasi del processo di case management

Strumenti Operativi e Gestionali
11.30-13.30 O Strumenti Operativi: Percorso Assistenziale e Algoritmi
Organizzativi di CM

Pausa pranzo

Il professionista Case Manager
14.30-16.00 O Case Manager: Analisi della Figura Professionale dell’ICM
00 Case Manager: Ruolo, Dimensioni e Competenze

Percorso Assistenziale e Esperienze di CM
16.15-17.30 O Strutturazione del Percorso Assistenziale e ruoli del Team
Multiprofessionale

O Presentazione di esperienza di case management
O Briefing (domande, confronto e riflessioni)
O Verifica apprendimento: Prova scritta con domande




